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KULLANICI SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR ve So6zlesmenin Kurulmasi

1.1. GETRIDE TURIZM VE SEYAHAT ACENTELERI ANONIM SIRKETI (“GetRide”) ile diger tarafta GetRide tara-
findan isletilen internet sitesi, mobil uygulama veya sair dijital platformlar tUzerinden uyelik olusturan, rezervasyon
gercgeklestiren veya hizmetlerden yararlanan gercek veya tiizel kisi kullanici (“Kullanici”) arasinda elektronik ortamda
akdedilmigtir.

1.2. GetRide.tr; kullanicilar ile bagimsiz tasimacilik hizmeti saglayicilarini bir araya getiren, rezervasyon, planlama,
organizasyon, éddeme ve iletisim sureglerinin ydnetilmesine yonelik teknolojik altyapi ve dijital platform hizmetleri
sunmaktadir.

1.3. Kullanicli, isbu Sézlesme’yi elektronik ortamda onaylamakla, S6zlesme’nin tamamini okudugunu, anladigini,
icerigini kabul ettigini ve S6zlesme hiikiimleriyle bagli olacagini kabul, beyan ve taahht eder.

1.4. isbu Sézlesme, Kullanici tarafindan elektronik ortamda onaylandig tarihte yirirlige girer ve Kullanicr’nin Plat-
form’u kullanmaya devam ettigi siire boyunca yurUrlikte kalir.

1.5. GetRide.tr, isbu S6zlesme kapsaminda acgikca Ustlenilmedigi slirece herhangi bir tagima faaliyetinin dogrudan
tarafl, isleteni, tasiyicisi veya slrliclisU sifatiyla hareket etmemekte olup; Platform Uzerinden sunulan hizmetler baki-
mindan isbu Sézlesme’de belirtilen kapsamda faaliyet gdstermektedir.

1.6. GetRide.tr, transfer hizmetini bizzat sunan tasiyici degildir.

1.7. GetRide.tr, kullanicilar ile bagimsiz tagima hizmeti saglayicilarini bir araya getiren dijital rezervasyon ve organi-
zasyon platformudur.

MADDE 2 - TANIMLAR
isbu Sézlesme’de gecen asagidaki terimler karsilarinda belirtilen anlamlari ifade eder:
2.1.GetRide: GETRIDE TURiZM VE SEYAHAT ACENTELERiI ANONIM SIRKETI’ni,

2.2.Platform: GetRide tarafindan igletilen internet sitesi, mobil uygulama, ¢cagri merkezi, misteri destek sistemleri ve
Kullanicr’nin hizmetlerden yararlanmasini saglayan diger dijital ortamlar,

2.3.Kullanici: Platform’a Gye olan, rezervasyon gerceklestiren veya Platform Gzerinden sunulan hizmetlerden yarar-
lanan gercek veya tizel kisiyi,

2.4.Taslyici / Hizmet Saglayici: ilgili mevzuat (D2, F tirdi vb.) uyarinca gerekli yasal yetki belgelerine sahip, 2918 sayili
KTK m. 3 ve m. 85 anlaminda minhasir “Isleten” sifatini haiz, Platform Uzerinden kendi nam ve hesabina bagimsiz
tasimacilik hizmeti sunan gercek veya tizel kisileri ifade eder.

2.5Rezervasyon: Kullanici tarafindan Platform Gzerinden belirli bir tarih, saat, glizergah ve hizmet kosullari secilerek
olusturulan hizmet talebini,

2.6. Transfer Hizmeti: Kullanici’nin belirledigi baslangi¢ ve varis noktalar arasinda Tasiyici tarafindan sunulan ulagim
hizmetini,
2.7. Ucret: Rezervasyon kapsaminda Kullanici tarafindan édenmesi gereken toplam hizmet bedelini,

2.8. No-Show: Kullanicr’nin rezervasyonda belirtilen bulusma noktasinda bulunmamasi, makul bekleme sresi ice-
risinde Taslyici ile iletisime gegmemesi, hizmetten yararlanmamasi veya hizmetin sunulmasini fiilen imkansiz hale
getirmesi durumunu,

2.9. Micbir Sebep: Taraflarin makul kontroll disinda gelisen; dogal afet, sel, deprem, yangin, salgin hastalik, savas,
terdr eylemleri, grev, lokavt, ulasim altyapisindaki aksakliklar, trafik kisitlamalari, resmi makam kararlari, internet ve
telekomUinikasyon kesintileri ile benzeri dngérilemeyen olaylari,

2.10. iptal: Rezervasyonun, hizmet bagslamadan énce Kullanici veya ilgili Hizmet Saglayici tarafindan sona erdirilmesini,
2.11. KVKK: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

2.12. Gizlilik Politikasi: Platform’da yayimlanan ve kigisel verilerin islenmesine iligkin esaslar diizenleyen metinleri
ifade eder.

MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1. isbu Sézlesme’nin konusu; Kullanicr'nin GetRide tarafindan isletilen Platform {izerinden sunulan rezervasyon,
planlama, organizasyon, édeme ve baglanti hizmetlerinden yararlanmasina iligkin taraflarin hak ve yukimlalUklerinin
belirlenmesidir.

3.2. GetRide, Kullanicilar ile bagimsiz Tasiyicilar/Hizmet Saglayicilar arasinda baglanti kurulmasini saglayan dijital bir
rezervasyon ve organizasyon platformu isletmektedir. Platform Uzerinden gerceklestirilen rezervasyonlar kapsamin-
da ulasim ve transfer hizmetleri, ilgili Taglyicilar tarafindan kendi nam ve hesaplarina sunulmaktadir.

3.3. isbu Sézlesme, Kullanicr'nin bagimsiz Tastyicilar ile ileri tarihli randevu usuliiyle eslestiriimesine iliskin teknolojik
aracilik hizmetidir.

3.4. Sirket, 6563 sayili Kanun kapsaminda yalnizca **”Araci Hizmet Saglayici”**dir. Tagsima s6zlesmesi, eslesme
aninda dogrudan Kullanici ile Tasiyici arasinda kurulur.

3.5. Operasyonel Bagimsizlik: “GetRide.tr”, Taslyicilarin araclari (zerinde herhangi bir fiili tasarruf, kullanim hakki,
rota belirleme veya operasyonel ydnetim yetkisine sahip degildir. Taslyicilar, hizmeti kendi ticari organizasyonlari
cercevesinde sunarlar.

MADDE 4 - SIRKETIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. “GetRide.tr”, Taslyicilarin yasal yetki belgelerinin (D2 belgesi vb.) mevcudiyetine iligkin sistemsel bir 6n kontrol
saglar. Ancak “GetRide.tr” Taslyicilarin arag ve personel yonetimi Uzerinde herhangi bir talimat veya denetim yetkisi
kullanmaz.

4.2. "GetRide.tr”, mobil uygulama Uzerinden 7/24 destek hizmeti saglayarak randevu streclerine iliskin Kullanici
sikayetlerini ve taleplerini koordine eder.

4.3. “GetRide.tr”, Kullanicr’ya kesin bir ara¢ temini garantisi vermez ; hizmet sunumu, sistemdeki uygun arac sahip-
lerinin randevuyu kabul etmesi sartina baglidr.

4.4, “GetRide.tr”, tasima hizmetinin ifasi sirasinda meydana gelebilecek gecikme, kaza veya hasarlardan sorumiu
tutulamaz.

MADDE 5 - KULLANICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Uyelik ve Ehliyet: Kullanici, Platform’a tiye olabilmek icin 18 yasini doldurmus ve fiil ehliyetine sahip oldugunu
kabul eder.

5.2. Bilgi Dogrulugu ve Kimlik Teyidi: Kullanici, Platform’a kayit olurken ve/veya randevu olustururken; Tlrk vatan-
daslan icin T.C. Kimlik Numarasi, yabanci uyruklu/yurt disindan gelen kullanicilar icin ise gecerli Pasaport Numarasi,
Yabanci Kimlik Numarasi veya uluslararasi gegerliligi olan resmi kimlik bilgileri basta olmak Uzere ad-soyad, iletisim
bilgileri, yolcu sayisi, bagaj hacmi ve 6zel ihtiyaclar gibi kendisinden talep edilen tiim bilgileri tam, eksiksiz ve dogru
beyan etmekle ylkimlldar. Yabanci uyruklu Kullanici, Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore Ulkeye yasal yollardan
giris yaptigini, gecerli vize veya ikamet iznine sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Hatall, eksik, sahte veya
yanls beyan edilen kimlik/pasaport bilgileri ya da yasal statlideki eksiklikler nedeniyle kimlik dogrulamasinin yapi-
lamamasi, resmi makamlarca yapilan yasal/idari denetimlerde (yol kontrolleri, kolluk kuvvetleri sorgulari vb.) cezai
yaptinmlarla karsilagilmasi veya hizmetin ifa edilememesi dahil olmak lizere dogabilecek her tirll hukuki, cezai, idari
ve mali sorumluluk minhasiran Kullanicr’ya aittir.

5.3. Harici Anlasma Yasagi (Bypass): Kullanici, Platform Uzerinden eslestigi Tasiyici ile Platformu aradan cikararak
dogrudan veya nakit 6deme yoluyla harici bir seyahat anlasmasi yapamaz. Sirket, bu ihlali tespit etmesi halinde
Kullanici hesabini derhal kapatma hakkina sahiptir.

5.4. Arac ici Kullamim: Kullanici, arag donanimina zarar verecek eylemlerden kaginmayi taahhiit eder. Kullanici ku-
suruyla olusan maddi zararlar (temizlik masraflar, teknik hasar vb.) Kullanicr’'dan tahsil edilir.

5.5. Baskasi Adina Randevu: Kullanici, kendi hesabi tzerinden Uglnci bir kisi (misafir, aile bireyi vb.) adina randevu
olusturabilir. Bu durumda Kullanici, fillen seyahat edecek tg¢lincu kisinin Tirk vatandagsi olmasi halinde T.C. Kimlik
Numarasini, yabanci uyruklu olmasi halinde Pasaport Numarasini/Yabanci Kimlik Numarasini, ad-soyad ve iletisim
bilgileri bagta olmak lizere talep edilen tim bilgilerini eksiksiz ve dogru sekilde beyan etmekle yukimlidir. Uglinci
kisiye ait bilgilerin eksik, hatali, sahte veya yanlis verilmesi ya da bu tgulinci kisinin isbu Sézlesme kurallarina (arag
ici davranig, no-show, ek durak vb.) aykiri hareket etmesi nedeniyle dogabilecek her tiirli yasal, idari, hukuki ve mali
zararlardan Kullanici, Sirket’e karsi muteselsilen sorumludur.

5.6. Evcil Hayvan: Evcil hayvan ile seyahat planlaniyorsa, randevu asamasinda bildirim yapilmali ve uygun tasima
cantasi/kafesi kullaniimahdir.

5.7. Bagaj ve Tasinmasi Yasak Maddeler: Kullanici, aracta tasiyacagi bagajlarin ve kisisel esyalarin Tirk Ceza
Kanunu, Kacakgilikla Micadele Kanunu ve ilgili mevzuata tamamen uygun oldugunu; yasadisi, su¢ teskil eden,
patlayici, parlayici veya tasinmasi yasak higbir madde icermedigini kabul ve taahhit eder. Bagaj igerigi nedeniyle
adli, idari veya kolluk makamlarinca araca el konulmasi, aracin baglanmasi, Tasiyicinin lisans/yetki belgelerinin iptal
edilmesi veya ceza kesilmesi dahil dogacak tim maddi, manevi, dogrudan ve dolayh zararlardan minhasiran Kul-
lanici sorumludur. “GetRide.tr’nin veya Gguncu kisilerin bu nedenle ugrayacagi tim zararlar Kullaniciya riicu edilir.

5.8. Bagaj Bilgilendirme ve Hacim Sorumlulugu: Kullanici, rezervasyon esnasinda tasinacak valiz/bagaj adedini,
Olculerini ve varsa bilylk boyutlu spor ekipmani (bebek arabasi, tekerlekli sandalye, golf ¢antasi vb.) gibi 6zel yik
bilgilerini Platform’a tam ve dogru bildirmekle yukimltaddr. Bildirilen limitlerin agilmasi, bagajin segilen arac sinifinin
fiziki kapasitesine sigmamasi veya sirls givenligini tehlikeye distrmesi halinde Tasiyici/SuriicU, fazla bagaji araca
almama veya transferi gerceklestirmeme hakkina sahiptir. Bagaj uyumsuzlugu nedeniyle transferin ifa edilememesi
durumunda rezervasyon No-Show (Gelmeme) kapsaminda degerlendirilir, Gcret iadesi yapilmaz ve dogacak ek arag/
sefer maliyetleri Kullaniciya aittir.

Madde 5.9. Arac ici Yasakli Davranislar, Giivenlik ve Hasar Sorumlulugu: Kullanici ve beraberindeki yolcularin;
transfer esnasinda arag icerisinde titlin, sigara, elektronik sigara turevleri ve alkolll icecek tiketmesi kesinlikle ya-
saktir. Yolcularin seyahat slresince surlciye, diger yolculara veya tclncu kisilere ydnelik hakaret, tehdit, sézli ya
da fiziksel taciz, ayrimcilik veya siddet iceren eylemlerde bulunmasi; ya da araca fiziki olarak zarar vermesi (kirma,
yirtma, kalici lekeleme, kusma vb. 6zel/detayl temizlik gerektiren durumlar) kesinlikle yasaktir. Bu kurallarin ihlali
halinde, strlcu transferi en yakin giivenli noktada derhal sonlandirma ve yolculari aragtan indirme hakkina sahiptir;
bu durumda Kullanicr'ya higbir ticret iadesi yapilmaz. Ayrica, ihlal nedeniyle aragta olusan her tirli maddi hasar, is
kaybi, detayli i¢ temizlik veya kuru temizleme bedeli, Kullanici’nin tanimh kredi kartindan higbir ek ihbar veya onaya
gerek olmaksizin GetRide.tr tarafindan haricen ve otomatik olarak tahsil edilir. Sirket’in ve surtcinin adli makamlara
sikayet ve tazminat davasi agma hakki saklidir.

5.10. Yolcu Sayisi Sinirlandirmasi ve Fazla Yolcu Yasagi: Kullanici, rezervasyon olustururken transfer edilecek
toplam yolcu sayisini tam ve dogru olarak beyan etmekle yikimlidir. Secilen arag sinifinin kapasitesini veya aracin
yasal tasima sinirini (istiap haddini) asacak sekilde beyan digi fazla yolcu ile transfer noktasina gelinmesi kesinlikle
yasaktir. Beyan edilenden fazla yolcu gelmesi halinde siriicl, yasal mevzuat ve siris glivenligi geregi fazla yolculari
araca kabul etmeme veya transferi tamamen reddetme hakkina sahiptir. Fazla yolcu nedeniyle transferin gercek-
lestirilememesi durumunda hizmet No-Show (Gelmeme) kapsaminda degerlendirilir, Kullanicr’ya higbir Gicret iadesi
yapillmaz. Fazla yolcunun tasinabilmesi icin operasyonel misaitlige gore yeni/blylk bir arag sevk edilmesi talep
edilirse, olugacak ek arag ve sefer bedelleri Kullanici’'nin tanimh kartindan haricen ve otomatik olarak tahsil edilir.

MADDE 6 - iPTAL VE NO-SHOW KOSULLARI

6.1. iptal Politikasi: Kullanici, randevuyu 12 saat éncesine kadar Uicretsiz iptal edebilir. 12-6 saat arasi iptallerde
bedelin %50’si; 6 saatten az kala yapilan iptallerde ise tamami “Planlama Kayip Bedeli” olarak tahsil edilir.

6.2. No-Show: Kullanici, randevu saatinde belirlenen konumda hazir bulunmalidir. Havalimani karsilamalarinda; i¢
hat uguslarinda ugagin piste indigi andan itibaren 60 (altmig) dakika, dis hat uguslarinda ise ugagin piste indigi andan
itibaren 90 (doksan) dakika i¢erisinde Kullanic’nin bulusma yerine gelmesi zorunludur. Otel, adres ve diger konum-
larda ise Kullanici randevu saatinden itibaren 15 (on bes) dakika icerisinde belirlenen konumda hazir bulunmaldir.
Belirtilen bu yasal surreleri asan gecikmelerde seyahat “No-Show” (Gelmeme) olarak kabul edilir, Taslyici’nin bekleme
yukUumluliga sona erer ve Kullanicr’ya herhangi bir Ucret iadesi yapilmaz.

6.3.1 Ucus Gecikmesi (Rotar) ve Ucus Kodu Bildirim Zorunlulugu: Havaliman binisli (pick-up) rezervasyonlarda
Kullanici, ugus kodunu (Orn: TK1903) sisteme tam ve dogru olarak girmekle yikimlidir. Havalimani karsilama bek-
leme stireleri (ic hat 60 dk, Dis hat 90 dk), ucagin havayolu sirketi tarafindan ilan edilen fiili/gergek piste inis yaptigi
andan (touchdown) itibaren baslar. Ugusta meydana gelen rétarlar platform tarafindan otomatik takip edilmeye
calisilsa da; resmi ugus varis saatinin 2 (iki) saati asan gecikmelerinde, ilk planlanan aracin/siricinin bekleme ga-
rantisi sona erer. “GetRide.tr”, 2 saati asan rétarlarda operasyonel imkanlar ve misaitlik durumuna gére Kullaniciya
yeni bir arag tahsis etmeye gayret eder; ancak yeni aracg tahsis edilememesi durumunda transfer platform tarafindan
tazminatsiz olarak iptal edilebilir. Kullanicinin ugus kodunu hatali girmesi veya havayolu degisikligini bildirmemesi
nedeniyle aracin havalimanina erken/ge¢ gitmesi durumunda tim mali sorumluluk Kullaniciya ait olup Ucret iadesi
yapllmaz.

6.3.2. Ucus Bilgilerinin Dogrulugu ve Sorumluluk: Kullanici, havalimani transfer rezervasyonlarinda sisteme girilen
tim ucus bilgilerinin (ucus kodu, kalkis/inis saati, yerel saat farklari, tarih, havalimani ve terminal bilgileri vb.) tam,
dogru ve giincel olmasindan miinhasiran sorumludur. Kullanici tarafindan ugus bilgilerinin hatali, eksik veya gercege
aykiri girilmesi (Orn: AM/PM saat karisikliklar, yanlis giin secimi) nedeniyle aracin transfer noktasina gidememesi,
yanlis havalimanina/terminale gitmesi veya transferin gecikmesi/iptal olmasi durumunda GetRide.tr’'ye hicbir kusur
atfedilemez. Bu senaryoda hizmet fiilen gerceklesmis sayilir, Kullanici’ya higbir Gcret iadesi yapilmaz ve yanls bil-
dirim nedeniyle siriclnin ugradidi ek sefer/otopark maliyetleri Kullanic’nin tanimli kartindan haricen tahsil edilir.

6.4. Havayolu Kaynakl Ucus iptalleri ve Ucretsiz iptal Sarti: Havayolu sirketinden kaynaklanan ve resmi belge-
lerle (havayolu iptal duyurusu, ekran goériintlisi veya resmi yazi ile) ispat edilen ugus iptallerinde, Madde 6.1’deki
12 saatlik sure kisitlamasina bakilmaksizin Kullanici, rezervasyonunu Ucretsiz olarak iptal etme hakkina sahiptir. Bu
durumda tahsil edilen hizmet bedelinin tamami Kullanicr’ya iade edilir. Ancak, Ucretsiz iptal hakkindan yararlanila-
bilmesi igin ucus iptal bildiriminin ve ilgili ispat belgelerinin, ugagin planlanan kalkis/inis saatinden énce Platform’a
veya destek modiiliine iletilmis olmasi zorunludur. Ugus saatinden sonra yapilan bildirimler Geg iptal / No-Show
kapsaminda degerlendirilir ve Ucret iadesi yapiimaz.

6.5. Miikerrer Rezervasyonlar ve iptal Yetkisi: Kullanici’nin ayni veya birbiriyle cakisan tarih, saat ve giizergahlar
icin sistem Uzerinde mukerrer (birden fazla/ayni icerikte) rezervasyon veya hizmet talebi olusturmasi yasaktir. “Get-
Ride.tr”, kétl niyetli kullanim, kullanici hatasi veya teknik aksaklik neticesinde olusturuldugunu tespit ettigi mikerrer
rezervasyonlari, Kullanic’'ya herhangi bir 6n bildirimde bulunmaksizin, tazminat veya iade yukimluligu olmaksizin
tek tarafli olarak iptal etme hakkini sakl tutar. Mikerrer kayitlar nedeniyle arag filosunda veya operasyonda dogabi-
lecek zararlar Kullaniciya yansitilir.

6.6. Arac Arizasi Durumunda Telafi ve Sorumluluk Sinin (Liability Cap): Transfer esnasinda veya transfer bas-
lamadan hemen o6nce fiili taglyicinin aracinda mekanik veya teknik bir ariza meydana gelmesi halinde; GetRide.tr
operasyonel imkanlar dahilinde en kisa sirede alternatif bir ikame ara¢ tedarik etmek igin azami gayreti gosterir.
ikame arac tahsis edilememesi veya ariza kaynakli gecikmeyi Kullanic’nin kabul etmemesi durumunda, transfer
iptal edilerek tahsil edilen Ucretin tamami Kullanicr’ya iade edilir. GetRide.tr bir araci hizmet saglayici platform oldu-
gundan, arag arizasi nedeniyle KullanicI’'nin veya beraberindeki yolcularin ugrayabilecedi kagirilan ucak bileti, otel
rezervasyonu, is/ciro kaybi veya manevi zararlar dahil higbir dolayli, yansima veya ticari zarardan hukuken sorumiu
tutulamaz. Sirket’in yasal ve mali sorumluluk siniri her haliikarda sadece uyusmazhga konu ilgili transfer bedelinin
iadesi ile sinirlidir.

MADDE 7 - HESAP GUVENLIGi VE KULLANIM KISITLAMALARI
7.1. Kullanici, hesap bilgilerini ve sifresini gizli tutmakla yukimltdur. Hesabin yetkisiz kullanimindan dogan sorum-
luluk Kullaniciya aittir.

7.2. Tekil Hesap: Her Kullanici yalnizca bir adet aktif hesaba sahip olabilir. Hesaplar devredilemez veya bagkasini
taklit edecek sekilde olusturulamaz.

7.3. Manipilasyon Yasagi: Kullanici; uygulamay tersine miihendislik yapmak, veri madenciligi veya robotik araglar-
la veri cekmek amaciyla kullanamaz. Platformun isleyisini bozacak her tiirli manipulasyon yasaktir.

MADDE 8 - MALI HUKUMLER

8.1. Fiyatlandirma: Tasima hizmetine iliskin Ucretler; glizergah ve hizmet tipine gore teklif edilen ve Kullanici tarafin-

dan onaylanan fiyatlandirmalar Gizerinden belirlenir. Sirket, Platform Saglayici ve Tahsilat Aracisi sifatiyla bedeli tahsil
etmeye ve hizmet sonu e-fatura/e-arsiv fatura sireclerini Platform altyapisi Gzerinden yénetmeye yetkilidir.

8.2. Odeme: Hizmet bedeli, randevunun onaylanmasiyla birlikte Kullanic’nin tanimli kredi kartindan tahsil edilir. Sir-
ket, PCI-DSS standartlarinda glvenli altyapi sunar.

8.3. Fatura: Her seyahat sonunda e-fatura/e-arsiv fatura Kullanici’nin kayith e-postasina iletilir.

8.4. Kampanya ve Promosyonlar: indirim kodlarinin sahte hesaplar veya sistemsel acgiklarla haksiz kullanimi tespit
edilirse, Sirket indirimi iptal etme ve hesabi silme hakkina sahiptir.

8.5. Giizergah Disi Ek Durak (Via) ve Ek Ucret Esaslari: Kullanicr’nin rezervasyonda belirtilen rota haricinde,
seyahat esnasinda talep edecegi her tirli ek durak, bekleme veya giizergah degisikligi taleplerini yerine getirmek
milnhasiran slrtcinln/soforiin kabulline ve rizasina baglidir. Sofdriin, operasyonel yodunluk veya sonraki sefer
planlamalari nedeniyle bu talebi reddetme hakki sakhdir. Talebin sofér tarafindan kabul edilmesi halinde; olusan ek
mesafe, sire ve durak bedeli “GetRide.tr” platform tarifesi Uizerinden hesaplanarak Kullanici’nin tanimh kredi kartin-
dan haricen ve otomatik olarak tahsil edilir. Kullanici bu ek bedeli 6demeyi pesinen kabul eder.

MADDE 9 - SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI VE RUCU

9.1. Pasif Husumet Yoklugu: “GetRide.tr”, yalnizca teknolojik altyapi sunan bir aracidir. Strticilerin fiillerinden,
trafik kazalarindan veya tasima sirasindaki gecikmelerden dolayi “GetRide.tr’a husumet yoéneltilemez.

9.2. isleten Sifatr: Sirket, 2918 sayili KTK m. 85 ve TBK m. 66 anlaminda “isleten” veya “adam calistiran” sifatini haiz
degildir. Tim igleten sorumlulugu minhasiran Taslyicr’ya aittir.

9.3. Akdi Tasiyici Olmama: “GetRide.tr”in TTK m. 888 veya CMR m. 17 vd. anlaminda “akdi tasiyici”, “forwarder”
veya “tasima komisyoncusu” sifati bulunmamaktadir. Tagsima sirasindaki kayip, hasar veya bedensel zararlardan
dolayi “GetRide.tr’a TTK m. 105 uyarinca husumet yoneltilemez.

9.4. Giivenlik ve Ozen: “GetRide.tr”, Tastyic’nin yasal yeterliliklerini makul élclide kontrol etmekle yikimltdir. Bu
belgelerin mevcudiyeti teyit edildikten sonra, arac ici emniyetten ve Gciincu kisilerin fiillerinden dogan tim sorumlu-
luk Tagslyicl’ya aittir.

9.5. Tazminat ve Riicu: Kullanicinin Sézlesme'yi ihlali nedeniyle “GetRide.tr”in maruz kalacagi idari para cezasi ve
tazminatlar Kullaniciya riicu edilir.

9.6. Kayip Esya: Arac icerisinde unutulan veya hasar goren egyalardan “GetRide.tr” sorumlu tutulamaz.

9.7. Miicbir Sebep (Sorumsuzluk Kaydi): Yasalarin miicbir sebep saydigi tim hallerde (deprem, sel, firtina, toplu
ulasim ve havalimani grevleri, halk hareketleri, sokaga ¢ikma yasaklarn) veya Platform altyapisini etkileyen yaygin
siber saldirilar ve telekominikasyon kesintilerinde; GetRide.tr taahhit ettigi transfer hizmetini geg ifa etmekten veya
hi¢ ifa edememekten dolayl hukuken sorumlu tutulamaz. Bu durum sézlesmenin ihlali veya gecikme sayllmaz; Kul-
lanici’ya yalnizca ifa edilemeyen transferin Ucret iadesi yapilir. Kullanici, micbir sebep kaynakl aksakliklar icin Sir-
ket’ten maddi veya manevi tazminat talebinde bulunamayacagini pesinen kabul eder.

MADDE 10 - SOZLESMENIN FESHi

10.1. Kullanici Feshi: Kullanici, diledigi zaman hesabini silerek Sézlesme’yi sonlandirabilir. Tamamlanmamis rande-
vularin mali yaktmlUltkleri saklidir.

10.2. Sirket Feshi: “GetRide.tr”; glivenlik ihlali veya etik disi kullanim tespitinde Kullanici hesabini tazminatsiz olarak
askiya alabilir.
MADDE 11 - FiKRi MULKIYET HAKLARI

Platforma ait mobil uygulama ve web sitesi icerisindeki tim yazihm, tasarim ve iceriklerin mulkiyeti “GetRide.tr"e
aittir. Kullaniclya yalnizca hizmetten yararlanma amaciyla sinirli bir kullanim lisansi verilmistir.

MADDE 12 - MUCBIR SEBEP

Dogal afet, savas, siber saldiri ve genel internet arizalar gibi kontrol disi hallerde edimlerin ifa edilememesinden
taraflar sorumlu tutulamaz.

MADDE 13 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK)

13.1. “GetRide.tr”, Kullanici verilerini KVKK m. 5/2(c) uyarinca “s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi” amaciyla igler.

13.2. Veri glvenligi icin ISO 27001 standartlarinda tedbirler alinir.

13.3. Ticari elektronik iletiler Kullanici’nin “Acik Riza” onayina tabidir ; hizmetin sunulmasi bu sarta baglanamaz.
13.4. Kullanici, platformdaki verilerini makul formatta bedelsiz talep etme hakkina sahiptir.

MADDE 14 - PUANLAMA SISTEMi (RATING)

Seyahat bitiminde yalnizca Kullanici, sunulan tasimacilik hizmeti ve Tasiyici hakkinda Platform Uzerinden yayimlanan
kriterlere gbre puanlama yapma hakkina sahiptir. Sirket, Platform Uzerindeki hizmet ve kalite standartlarini korumak
amaciyla Kullanici puanlamalarini analiz etme ve gerektiginde Tasiyicilar nezdinde operasyonel veya idari tedbirler
alma hakkini sakl tutar.

MADDE 15 - DEGIiSIKLIKLER VE BOLUNEBILIRLIK
15.1. Degisiklikler: Degisiklikler Platform iizerinde yayinlandigi andan itibaren yiiriirliige girer. Kullanicr’nin

Platform’u kullanmaya devam etmesi, degisiklikleri zimnen kabul ettigi anlamina gelir.Esash degisikliklerde
ise 15 glin 6nceden Kullanici bilgilendirilir.

15.2. Boliinebilirlik: S6zlesme’nin herhangi bir hikminin gecersiz sayllmasi, diger hikimlerin gecerliligini etkile-
mez.
MADDE 16 - DELIL SOZLESMESIi VE UYUSMAZLIKLAR

16.1. Eslesme sonrasi taraflar arasinda ayri bir tagima iliskisi kuruldugunu gdsteren platform kayitlarr HMK m. 193
uyarinca kesin delildir.

16.2. Uyusmazliklarin géziimiinde Samsun Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
MADDE 17 - YURURLUK

17 (on yedi) maddeden ibaret isbu Sézlesme, Kullanic’'nin mobil uygulamada onay kutucugunu isaretlemesiyle
elektronik olarak kurularak yUrurlige girmistir.

isbu sézlesme, taraflarin serbest iradeleriyle, elektronik ortamda tanzim ve tevsik edilmis olup,
taraflarca elektronik ortamda imzalanmak suretiyle gecerlilik ve yiirtirliik kazanmistir.



