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ŞOFÖRLÜ ARAÇ TEDARİK VE PLATFORM HİZMET SÖZLEŞMESİ 

1. TARAFLAR VE HUKUKİ STATÜ
İşbu Sözleşme (“Sözleşme”), bir tarafta yolcu taşımacılığı hizmetini müşterilere sunan ve organize eden  
GETRİDE TURİZM VE SEYAHAT ACENTELERİ ANONİM ŞİRKETİ (bundan böyle “GetRide.tr’’ olarak anıla-
caktır) ile diğer tarafta Turizm ve Seyahat Acente Şirket’in yönlendirdiği taşıma işlerini kendi aracı ve perso-
neliyle yerine getiren araç sahibi ve D2/B2/A2 belgesine Sahip Taşıyıcı Firma (bundan böyle “Taşıyıcı” olarak 
anılacaktır) arasında elektronik ortamda onaylanarak akdedilmiştir. “Taşıyıcı”, işbu sözleşmeyi ticari/mesleki 
amaçlarla akdettiğini, bağımsız bir tacir/esnaf sıfatını haiz olduğunu peşinen kabul ve beyan eder.

2. TANIMLAR
Uygulama: “GetRide.tr’’a ait olan ve taşımacılık hizmeti randevularının yönetildiği mobil platform.
Yolcu/Müşteri: “GetRide.tr’’ üzerinden taşıma hizmeti satın alan ve faturasını doğrudan “GetRide.tr’’dan alan 
gerçek veya tüzel kişi.
Taşıma / Tedarik Hizmeti: “GetRide.tr’’ tarafından alınan işin, Taşıyıcı tarafından (şoförlü araç tahsisi yoluyla) 
ifa edilmesi.

3. SÖZLEŞMENİN KONUSU
3.1. İşbu Sözleşme’nin konusu; GetRide.tr’nin mobil uygulaması ve web sitesi üzerinden müşterilerden aldığı 
randevulu taşıma taleplerinin, bağımsız ticari esnaf/tacir sıfatıyla Taşıyıcı tarafından ifa edilmesi; bu şoförlü 
araç tedariki ve taşımacılık hizmeti karşılığında taraflar arasındaki mali hakların, faturalaşma düzeninin ve hu-
kuki sorumlulukların belirlenmesidir.
3.2. GetRide.tr, Taşıyıcı Firmanın T.C. Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı taşıt listesinde kayıtlı olan ve platform 
standartlarına uygun olan tüm araçlarını işbu sözleşme sınırları dahilinde sisteme dahil edebilir.

4. İŞÇİ-İŞVEREN İLİŞKİSİNİN KESİN REDDİ VE SGK YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1. Taraflar arasındaki ilişki münhasıran ‘Teknolojik Altyapı/Platform Sağlayıcı’ ile kendi nam ve hesabına 
çalışan ‘Bağımsız Taşımacılık Hizmet Sağlayıcısı’ arasındaki ticari bir iş ortaklığıdır. İşbu Sözleşme, taraflar 
arasında işçi-işveren, ortaklık, acentelik veya ana taşıyıcı-alt yüklenici ilişkisi kurmaz.
4.2. “Taşıyıcı”, araçları kullanan şoförlerin tek ve gerçek işverenidir. Şoförlerin maaş, SGK primleri, fazla me-
sai, kıdem/ihbar tazminatları ile vergi yükümlülüklerinden tamamen ve münhasıran “Taşıyıcı” sorumludur.  
“GetRide.tr’’ye yöneltilebilecek her türlü işçilik alacağı veya SGK idari para cezası, “Taşıyıcı”ya aynen rücu 
edilecektir.
4.3. Vergi Levhası, SGK ve İSG Şartı: “Taşıyıcı”, şoförlerinin SGK primlerini düzenli ödediğine dair belgeleri 
ve vergi borcu olmadığına dair dökümleri periyodik olarak “GetRide.tr’’ye sunmakla yükümlüdür. İş Sağlığı 
ve Güvenliği (İSG) eğitimleri, periyodik sağlık raporları ve gerekli ekipmanların tam olmasından “Taşıyıcı” tek 
başına sorumludur.
4.3. Araç Bilgilerinin Bildirilmesi: Taşıyıcı, işbu sözleşmenin ekinde yer alan ve 7. sayfada bulunan Araç 
Bildirim Formu’nu eksiksiz ve doğru şekilde doldurmakla yükümlüdür. Taşıyıcı, bildirilen araç bilgilerinin doğ-
ruluğundan, güncelliğinden ve gerçeğe uygunluğundan münhasıran sorumludur. Araç bilgilerinde meydana 
gelecek her türlü değişiklik, değişikliğin gerçekleştiği tarihten itibaren derhal ve yazılı olarak Şirket’e bildirile-
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cektir. Eksik, hatalı veya gerçeğe aykırı bilgi verilmesinden ya da güncel bilgilerin zamanında bildirilmemesin-
den doğabilecek her türlü hukuki, idari ve mali sorumluluk Taşıyıcı’ya aittir.

5. ŞİRKETİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
5.1. “GetRide.tr’’, Uygulama üzerinden aldığı randevulu taşıma taleplerini “Taşıyıcı”ya iletir. Ancak  
“GetRide.tr’’, “Taşıyıcı”ya belirli bir sayıda iş yönlendirme veya asgari gelir garantisi vermez.
5.2. “GetRide.tr’’, yolculara karşı taşıma hizmetinin sağlayıcısı konumunda olduğundan, “Taşıyıcı”nın veya 
şoförlerinin hizmet standartlarına uymaması halinde “Taşıyıcı”ya iş yönlendirmeyi durdurabilir veya sözleşmeyi 
derhal feshedebilir.

5.3. Denetim ve Gözetim Hakkı: “GetRide.tr’’, hizmet kalitesini denetlemek amacıyla habersiz fiziki denetim-
ler yapabilir veya “gizli müşteri” (mystery shopper) kullanabilir. Bu denetimlerde tespit edilen ihlaller, sözleş-
menin feshine veya “Taşıyıcı”ya cezai şart uygulanmasına zemin hazırlayabilir.

6. ARAÇ SAHİBİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ (İŞLETEN SIFATI VE RÜCU)
6.1. Yetki Belgeleri ve Sigorta: “Taşıyıcı”, Karayolu Taşıma Yönetmeliği uyarınca gerekli olan tüm taşıma yetki 
belgelerine (Örn: D-2), araç ruhsatlarına, Zorunlu Trafik, Kasko ve Koltuk Ferdi Kaza sigortalarına (Şirket tara-
fından belirlenebilecek asgari kişi başı teminat limitlerine uygun olarak) sahip olmak ve bu poliçelerin güncel 
hallerini “GetRide.tr’’ sistemine yüklemek zorundadır.
6.2. İşleten Sıfatı ve Sorumluluğun Devri: “Taşıyıcı”, sözleşme konusu araçların 2918 sayılı Karayolları Trafik 
Kanunu ve ilgili mevzuat anlamında “işleteni” olduğunu, araçların ve görevlendirilen şoförlerin sevk, idare ve 
denetiminin münhasıran kendisinde olduğunu kabul eder. Trafikte meydana gelebilecek kazalar, üçüncü kişi-
lere verilen zararlar ve çevre kirliliği gibi durumlarda “işleten” sıfatıyla doğacak her türlü hukuki, cezai, maddi 
ve manevi sorumluluk bizzat ve tek başına “Taşıyıcı”ya aittir.
6.3. Tam Rücu ve Şartsız Mahsup Hakkı: “GetRide.tr’’, “Taşıyıcı”nın veya şoförünün eylemleri, kusurları veya 
ihmalleri nedeniyle üçüncü kişilere (yolculara, yayalara, diğer araç sahiplerine vb.) veya kamu kurumlarına 
herhangi bir tazminat, ceza veya masraf ödemek zorunda kalırsa; ödenen bu tutar, “Taşıyıcı”nın hakedişinden 
herhangi bir mahkeme kararı veya ihbar gerekmeksizin doğrudan mahsup edilir (kesilir). Eğer hakediş tutarı bu 
zararı karşılamaya yetmezse, “Taşıyıcı” ilk yazılı talepte söz konusu tutarı nakden ve defaten “GetRide.tr’’ye 
ödemeyi taahhüt eder.
6.4. İdari ve Adli Para Cezaları: Hizmetin ifası sırasında kesilecek her türlü trafik para cezası, park cezası, 
araç bağlama masrafları, otoyol kaçak geçiş cezaları ve Karayolu Taşıma Kanunu’na aykırılıktan doğan idari 
para cezaları doğrudan “Taşıyıcı”ya aittir. “GetRide.tr’’ye bu kapsamda bir ceza tebliğ edilirse, indirimli öde-
me süresi gözetilerek “GetRide.tr’’ tarafından ödenebilir ve ilgili tutar “Taşıyıcı”nın hakedişinden düşülür veya 
“Taşıyıcı”ya fatura edilir.
6.5. Şoförün Kusurlu ve Yasaklı Eylemleri: Şoförün alkol veya uyuşturucu madde etkisi altında araç kullan-
ması, hız sınırlarını aşması, kırmızı ışık ihlali, yolcuya yönelik sözlü/fiziksel taciz, kavga veya hakaret gibi suç ve 
kabahat niteliğindeki eylemlerinden doğacak her türlü adli ve idari sorumluluk bizzat “Taşıyıcı”ya aittir.
6.6. Sigorta Eksikliği ve Muafiyetler: “Taşıyıcı”, zorunlu ve ihtiyari sigortaların poliçe limitlerini aşan zararlar-
dan veya sigorta şirketinin alkol, ehliyetsizlik, ağır kusur vb. nedenlerle ödemeyi reddettiği tazminat tutarların-
dan tamamen sorumludur. Sigorta şirketinin rücu taleplerinin tek muhatabı “Taşıyıcı”dır.
6.7. Hesap Devri ve Sahtekarlık (Anti-Fraud): “Taşıyıcı”, “GetRide.tr’’ sistemine kaydettirdiği araç ve şoför 
dışında farklı bir araç/şoför ile taşıma yapamaz. Sahte randevu oluşturulması veya sistemin manipüle edilmesi 
fesih sebebidir.
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6.8. Masraflar: Yakıt, bakım, otoyol/köprü geçişleri, ceza ve vergiler dahil tüm işletme giderleri “Taşıyıcı”ya 
aittir.

6.9. Operasyonel Kalite (Hizmet Seviyesi): Araç içerisinde sigara içilmesi kesinlikle yasaktır. Şoförler, “Get-
Ride.tr’’ tarafından belirlenen kılık kıyafet kurallarına uymak ve araçta asgari ikramları bulundurmak zorundadır.

6.10. Dakiklik, Gecikme ve Sefere Gitmeme Yaptırımları: Şoför, randevu saatinden en az 15 dakika önce 
varış noktasında hazır bulunmak zorundadır. Şoför kaynaklı gecikme yaşanması (geç kalınması) halinde, ilgili 
sefere ilişkin Taşıyıcı hakedişinin yarısı (%50’si) ceza olarak kesilir. Taşıyıcı veya şoförün onaylanan sefere hiç 
gitmemesi (seferi ifa etmemesi) halinde ise kademeli olarak şu yaptırımlar uygulanır:

•	 a) İlk (1.) ihlalde: Bir önceki transfer bedeli tutarında,
•	 b) İkinci (2.) ihlalde: Son 3 (üç) transfer bedelinin toplamı tutarında cezai şart kesintisi yapılır,
•	 c) Üçüncü (3.) ihlalde: Taşıyıcı/şoför sistemden kalıcı olarak uzaklaştırılır (men edilir).

Kademeli ihlal sırasına bakılmaksızın, aynı takvim ayı içerisinde sefere hiç gitmeme ihlalinin toplamda 3 (üç) 
defa tekrarlanması halinde, Taşıyıcı/şoför hiçbir ihbar süresine veya ihtara gerek kalmaksızın doğrudan ve 
derhal sistemden kalıcı olarak men edilir. İşbu madde kapsamındaki tüm iade, indirim, cezai şart ve kesinti 
tutarları, Madde 6.3 uyarınca Taşıyıcı’nın hakedişinden herhangi bir ihbar gerekmeksizin şartsız olarak doğru-
dan mahsup edilir.
6.11.1. GPS, Takip Sistemi ve U-ETDS Bildirim Sorumluluk Reddi: Araçta, “GetRide.tr’’nin onayladığı bir 
GPS/takip cihazının bulundurulması ve konum verilerinin “GetRide.tr’’ ile anlık olarak paylaşılması zorunludur. 
İlgili taşımacılık mevzuatı uyarınca sefer, araç, şoför ve yolcu bilgilerinin T.C. Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı 
U-ETDS (Ulaştırma Elektronik Takip ve Denetim Sistemi) platformuna bildirilmesi yükümlülüğü münhasıran ve 
tamamen Taşıyıcı’ya aittir. Taşıyıcı’nın platform veya mobil uygulama içerisinde U-ETDS veri paylaşımı, enteg-
rasyonu veya sefer kaydı yapmış olması, söz konusu resmi bildirim yükümlülüğünü hiçbir şekilde “GetRide.
tr”ye devretmez; yasal muhataplık ve sorumluluk her halükarda Taşıyıcı üzerinde kalmaya devam eder. Uygu-
lamada, API entegrasyonunda veya altyapıda yaşanabilecek her türlü sistemsel hata, kesinti, veri senkroni-
zasyon problemi veya teknik aksaklık sebebiyle U-ETDS bildirimlerinin resmi makamlara iletilememesi veya 
hatalı iletilmesi durumunda “GetRide.tr”nin hiçbir hukuki, cezai veya mali sorumluluğu bulunmamaktadır. Bu 
bildirimlerin usulüne uygun şekilde yapılıp yapılmadığının kontrolü, takibi ve gözetim yükümlülüğü hiçbir şe-
kilde “GetRide.tr”ye ait değildir. Bildirimlerin hiç yapılmaması, eksik, hatalı veya geç yapılması dahil olmak 
üzere, her türlü mevzuat ihlali sebebiyle resmi makamlarca uygulanabilecek idari para cezaları, araç bağlama, 
men veya lisans iptali gibi yasal ve cezai yükümlülükler münhasıran Taşıyıcı’nın sorumluluğundadır. “GetRide.
tr’’nin bu nedenlerle herhangi bir zarara uğraması veya ceza ödemek zorunda kalması halinde, ilgili tüm tu-
tarlar Madde 6.3 uyarınca Taşıyıcı’nın hakedişinden herhangi bir ihbar veya mahkeme kararı gerekmeksizin 
şartsız olarak doğrudan mahsup edilir. Taşıyıcı, araçların seyahat süresince canlı ve kesintisiz GPS verilerini 
platformla paylaşmakla yükümlüdür. Takibin kesilmesi, kapatılması veya manipülasyonu halinde seyahat iptal 
edilir, hakediş ödenmez ve hesap engellenir. Taşıyıcı, görevlendirdiği şoförlerden canlı konum takibine yönelik 
yasal olarak zorunlu tüm KVKK aydınlatma ve rıza onaylarını eksiksiz aldığını taahhüt eder. Sürücü kaynaklı 
tüm KVKK şikayet, dava ve idari para cezalarının tek muhatabı Taşıyıcı olup; GetRide.tr’nin uğrayacağı tüm 
zararlar Madde 6.3 uyarınca Taşıyıcı’nın hakedişinden doğrudan mahsup edilir.
6.11.2. Sürücü Havalimanı Karşılama ve Uçuş Rötar Takip Zorunluluğu: Taşıyıcı ve görevlendirdiği şoför, 
havalimanı karşılama işlerinde yolcunun uçuş kodunu GetRide.tr mobil uygulaması / sürücü paneli üzerinden 
canlı olarak takip etmekle yükümlüdür. Havayolu kaynaklı uçuş gecikmelerinde (rötarlarda), şoförün havali-
manına varış saati, sistemdeki güncel fiili iniş saatine göre otomatik olarak ötelenir/güncellenir. Şoförün sis-
temdeki güncel rötar bilgisini takip etmeyerek havalimanına eski/erken saatte gitmesi durumunda; uçağın fiili 
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iniş saatine kadar geçen süre için GetRide.tr tarafından hiçbir şekilde “ekstra bekleme ücreti” veya “otopark 
ücreti” ödenmez, bu süre self-inflicted (kendi hatası) kabul edilir. Bekleme süreleri, uçağın tekerlek koyduğu 
(piste indiği) andan itibaren başlar. Gecikmenin 2 saati aşması halinde Taşıyıcı, platformun onayı ile işi bırak-
ma hakkına sahiptir; bu durumda o ana kadar geçen süre için herhangi bir boş geçiş veya tazminat talebinde 
bulunamaz.
6.11.3. Uçuş İptallerinde Taşıyıcı Hakediş Muafiyeti: Havayolu şirketi tarafından uçuşun iptal edilmesi ve 
bu durumun yolcu/acente tarafından belgelenmesi halinde, ilgili transfer görevi GetRide.tr tarafından sistem 
üzerinden iptal edilir. Uçuş iptali nedeniyle ifa edilemeyen/iptal edilen seferler için Taşıyıcı’ya herhangi bir ha-
kediş ödemesi, ceza, tazminat veya boş geçiş (deadhead) bedeli ödenmez. Taşıyıcı ve şoför, Madde 6.11.2 
uyarınca uçuş kodunu canlı takip etmekle yükümlü olup; iptal edilen uçuşa rağmen takip yetersizliği nedeniyle 
havalimanına gidilmesi halinde oluşabilecek hiçbir yakıt, otopark veya zaman maliyeti GetRide.tr’den talep 
edilemez.
6.12. Araç İçi Kamera (CCTV) ve Veri Güvenliği Yükümlülüğü: “Taşıyıcı”, hizmette kullanılan araçların içeri-
sinde, yolcu ve sürücü güvenliğini sağlamak amacıyla yalnızca görüntü kaydı alan kapalı devre kamera (CCTV) 
sistemi bulundurmakla yükümlüdür. Araç içerisinde kişisel mahremiyetin korunması amacıyla kesinlikle ses 
kaydı alınamaz; ses kaydı alınması nedeniyle doğacak tüm adli, idari ve cezai sorumluluk “Taşıyıcı”ya aittir. 
“Taşıyıcı”, olası yolcu şikayetleri, adli vakalar veya “GetRide.tr’’nin talebi halinde ilgili kamera görüntü kayıt-
larını geriye dönük 30 (otuz) gün saklamak ve talep anında derhal “GetRide.tr” yasal ekibine teslim etmek 
zorundadır.
6.13. Sigorta ve Belge Güncelliği Yaptırımı: “Taşıyıcı”, Madde 6.1’de sayılan yetki belgesi, ruhsat ve sigorta 
poliçelerinin sürelerini takip etmekle yükümlüdür. Herhangi bir belgenin veya sigorta poliçesinin süresinin dol-
ması halinde, “GetRide.tr” ilgili aracı ve şoförü hiçbir ön bildirim yapmaksızın sistemden otomatik olarak pasife 
alma, iş yönlendirmeyi durdurma ve belge yenilenene kadar hakediş ödemelerini bloke etme hakkına sahiptir.
6.14. Yasadışı Taşımacılık ve Ağır Suç Yasağı: “Taşıyıcı” ve görevlendirdiği şoförler; araçlarda Türk Ceza Ka-
nunu ve Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu uyarınca suç teşkil eden kaçak emtia, uyuşturucu, ruhsatsız silah veya 
6458 sayılı Kanun kapsamında kaçak göçmen/yabancı taşınamayacağını taahhüt eder. Bu kuralın ihlali ne-
deniyle araca resmi makamlarca el konulması, aracın bağlanması veya “GetRide.tr” markasının adli süreçlere 
dahil olması halinde; sözleşme haklı nedenle tazminatsız feshedilir ve “Taşıyıcı”, “GetRide.tr”’nin uğrayacağı 
tüm maddi, manevi, ciro ve itibar kayıplarını ilk yazılı talepte tazmin etmekle yükümlüdür.
6.15. Acente Kaynaklı Talepler ve Rücu Sorumluluğu: Taşıyıcı; “GetRide.tr” platformunun seyahat acente-
leri, bookerlar ve kurumsal rezervasyon ortakları (birlikte “Acente” olarak anılacaktır) ile ticari iş ortaklıkları yü-
rüttüğünü ve bu Acentelerin yönlendirdiği yolculara hizmet sağlandığını peşinen kabul eder. Taşıyıcı’nın veya 
görevlendirdiği şoförün eylemleri, gecikmeleri, sefere gitmemesi, hizmet standartlarına aykırılıkları, araç içi 
kusurları veya seyahat esnasında sebebiyet verdiği kazalar nedeniyle; Acente tarafından “GetRide.tr”ye yönel-
tilebilecek her türlü tazminat, cezai şart, hizmet bedeli iadesi, SLA (Hizmet Seviyesi Taahhüdü) kesintisi, ticari 
kâr ve itibar kaybı dahil tüm yasal ve mali rücu taleplerinin tek ve münhasır muhatabı Taşıyıcı’dır. Acente kay-
naklı bu tür rücu ve tazminat talepleri karşısında “GetRide.tr”un Acente’ye ödemek zorunda kalacağı, Acente 
tarafından “GetRide.tr”ye fatura edilen veya “GetRide.tr”un Acente nezdindeki hakedişlerinden düşülen tüm 
tutarlar, Madde 6.3 uyarınca hiçbir ihtarnameye, ihbara veya mahkeme kararına gerek kalmaksızın doğrudan 
Taşıyıcı’nın hakedişinden şartsız olarak mahsup edilir (kesilir). Taşıyıcı’nın güncel hakediş tutarının bu zararları 
karşılamaya yetmemesi halinde Taşıyıcı, bakiye tutarı “GetRide.tr”nin ilk yazılı talebini takip eden 3 (üç) iş günü 
içerisinde nakden ve defaten ödemekle yükümlüdür.
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6.16. Bagaj Kabul Sınırları ve Red Hakkı: Taşıyıcı, sistemde rezervasyon detaylarında belirtilen bagaj adedi 
ve yük sınırlamalarına uygun valizleri eksiksiz olarak araca kabul etmekle yükümlüdür. Ancak, Kullanıcı veya 
Acente tarafından sisteme bildirilmeyen, aracın fiziki/yasal taşıma kapasitesini (istiap haddini) aşan veya sürüş 
emniyetini tehlikeye sokan fazla bagajları şoförün araca kabul etmeme hakkı saklıdır. Taşıyıcı’nın bildirilmeyen 
fazla bagaj nedeniyle haklı olarak transferi başlatamaması veya iptal etmesi durumunda, Taşıyıcı o sefere iliş-
kin hakedişe tam olarak hak kazanır. Taşıyıcı, Kullanıcı tarafından rezervasyon aşamasında bildirilmiş olması 
ve uygun taşıma çantası/kafesi içerisinde bulunması şartıyla evcil hayvanları araca kabul etmekle yükümlüdür.
6.17. Ek Durak Taleplerinde Şoför Onayı ve Hakediş Hakkı: Yolcu veya Acente tarafından seyahat esna-
sında talep edilen, rezervasyon detaylarında yer almayan güzergah dışı ek durakları (via) yapıp yapmamak 
münhasıran şoförün kabulüne bağlıdır; şoförün sonraki seferleri aksatmamak adına bu talebi reddetme hakkı 
vardır. Şoförün ek durağı kabul etmesi halinde, bu durum sürücü uygulaması üzerinden onaylanmalı veya der-
hal GetRide.tr merkezine bildirilmelidir. İfa edilen ek durak/mesafe bedeli, GetRide.tr tarafından hesaplanarak 
Taşıyıcı’nın ilgili hakediş periyoduna ek gelir olarak yansıtılır. Platformun bilgisi ve onayı olmaksızın, haricen 
yapılan kayıt dışı durak ve rotalardan doğacak tüm idari, cezai sorumluluklar Taşıyıcı’ya aittir.
6.18. Araç Arızası, Bakım Yükümlülüğü ve Mali Yaptırımlar: Taşıyıcı, hizmette kullandığı araçların periyodik 
bakımlarını, teknik ve mekanik kontrollerini zamanında yaptırmakla ve araçları her an trafiğe ve yolcu taşıma-
cılığına elverişli durumda bulundurmakla yükümlüdür. Sefer esnasında veya sefer başlamadan hemen önce 
Taşıyıcı’nın aracında meydana gelebilecek arızalar nedeniyle transferin aksaması, gecikmesi veya iptal olması 
halinde Taşıyıcı o sefere ilişkin hakedişe hak kazanamaz. Ayrıca arıza nedeniyle yolcunun/acentenin mağduri-
yetini gidermek adına GetRide.tr tarafından ödenmek zorunda kalınan alternatif ulaşım (taksi, başka araç vb.) 
bedelleri, yolcu iadeleri, acente cezaları ve GetRide.tr markasının uğradığı itibar kaybına karşılık net 10.000 TL 
(OnBinTürkLirası) cezai şart, Madde 6.3 (Şartsız Mahsup Hakkı) uyarınca hiçbir ihbar veya mahkeme kararına 
gerek kalmaksızın doğrudan Taşıyıcı’nın güncel hakedişinden şartsız mahsup edilir (kesilir). Aynı takvim ayı 
içerisinde araç arızası nedeniyle 3 (üç) defadan fazla transferin aksamasına veya iptaline sebebiyet veren Ta-
şıyıcı/araç sistemden süresiz olarak men edilir.
6.19. Yasal Yolcu Kapasitesi (İstiap Haddi) ve Fazla Yolcu Reddetme Hakkı: Taşıyıcı ve görevlendirdiği 
şoför, Karayolları Trafik Kanunu ve ilgili taşımacılık mevzuatı uyarınca, aracın tescil belgesinde (ruhsatında) 
belirtilen yasal yolcu taşıma kapasitesini (istiap haddini) ne suretle olursa olsun aşamaz. Sistemdeki rezervas-
yon detayından daha fazla yolcunun araca binmek istemesi ve bu durumun yasal sınırı ihlal etmesi halinde, 
şoför fazla yolcuları araca almayı kesinlikle reddetmekle yükümlüdür. Rezervasyon dışı yolcuların yasal sınır 
ihlal edilerek araca kabul edilmesi halinde doğacak tüm hukuki, cezai, mali sorumluluklar ile trafik cezaları 
münhasıran Taşıyıcı’ya aittir. Taşıyıcı’nın yasal kapasite aşımı nedeniyle transferi haklı olarak başlatamaması 
veya iptal etmesi durumunda, durum GetRide.tr merkezine derhal bildirilmek kaydıyla Taşıyıcı o sefere ilişkin 
hakedişe tam olarak hak kazanır.

7. MALİ HÜKÜMLER VE FATURALAŞMA DÜZENİ

7.1. Müşteriden Tahsilat ve Fatura Düzeni: Müşteriden (yolcudan) taşıma hizmeti bedelinin tamamı, randevu 
anında “GetRide.tr’’ tarafından Uygulama üzerinden online olarak tahsil edilir. Şirket, tahsil ettiği bu toplam 
bedel üzerinden müşteriye doğrudan kendi faturasını düzenler. “Taşıyıcı”, yolcudan nakit tahsilat yapamaz.
7.2. Taşıyıcının Şirket’e Fatura Kesmesi: “Taşıyıcı”, “GetRide.tr’’ye sunduğu şoförlü araç tedariki ve taşı-
macılık hizmeti karşılığında mutabık kalınan hakediş tutarı üzerinden “GetRide.tr’’ye fatura kesecektir. Vergi 
mevzuatı gereği (varsa) KDV tevkifatı yükümlülüklerine uyulacaktır.
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7.3. Ödeme Vadesi ve Periyotları: Usulüne uygun kesilen fatura bedelleri; Taşıyıcı’nın platforma kaydolurken 
API üzerinden yapacağı seçim doğrultusunda 15 (on beş) günlük veya 30 (otuz) günlük hakediş periyotlarına 
göre, hizmetin sorunsuz ifa edildiğinin onaylanmasını takiben Taşıyıcı’nın hesabına aktarılacaktır. Taşıyıcı’ya, 
sisteme kayıt olurken seçmiş olduğu bu vadelendirme/ödeme periyodunu değiştirme seçeneği yılda azami 1 
(bir) defa sunulur. “GetRide.tr”, platform üzerindeki bu ödeme periyotları, vadeleri ve alternatif vadelendirme 
seçenekleri üzerinde tek taraflı olarak her zaman değişiklik yapma hakkını saklı tutar.

8. MÜŞTERİYİ SAF DIŞI BIRAKMAMA VE CEZAİ ŞART

8.1. “Taşıyıcı”, “GetRide.tr’’ tarafından kendisine yönlendirilen müşterilerle, taşıma tarihinden itibaren 2 (iki) yıl 
boyunca “GetRide.tr’’yi saf dışı bırakarak haricen ticari ilişki kurmayacağını taahhüt eder.

8.2. Bu yasağın ihlali halinde Araç Sahibi, ihlale konu taşıma bedelinin 5 (beş) katı tutarında cezai şartı “Get-
Ride.tr’’ye ödemeyi kabul eder.

9. MARKA VE İTİBARIN KORUNMASI

9.1. “Taşıyıcı” ve şoförleri, “GetRide.tr’’ın kurumsal kimliğine ve marka itibarına zarar verecek her türlü eylem 
ve söylemden kaçınacaktır. Hizmet sırasında gerçekleşen ve sosyal medyaya, basına veya şikayet platform-
larına yansıyan olumsuz olaylarda, kusurun “Taşıyıcı”da olduğunun tespiti halinde “GetRide.tr’’, sözleşmeyi 
haklı nedenle tazminatsız feshetme ve oluşan her türlü ticari ile manevi zararı “Taşıyıcı”ya rücu etme hakkına 
sahiptir.

10. SÜRE, FESİH VE MÜCBİR SEBEPLER

10.1. İşbu Sözleşme onaylandığı tarihte yürürlüğe girer ve 1 (bir) yıl geçerlidir. Süre bitiminden 30 gün önce 
feshedilmezse aynı şartlarla uzar. Taraflar 30 gün önceden bildirimle sözleşmeyi tek taraflı feshedebilir.

10.2. Mücbir Sebepler ve Sözleşmenin Askıya Alınması: Doğal afetler (deprem, sel, yoğun kış şartları ne-
deniyle yolların trafiğe kapatılması), savaş, seferberlik, grev, lokavt, salgın hastalıklar, resmi makamların ta-
şımacılığı durduran idari kararları ile GetRide.tr’nin kontrolü dışında gelişen küresel internet kesintileri, siber 
saldırılar veya bulut sunucu (AWS, Google vb.) çökmeleri mücbir sebep olarak kabul edilir. Mücbir sebep 
süresince tarafların edimleri askıya alınır; Taşıyıcı’nın sefere gidememesi halinde Madde 6.10’daki cezai şart-
lar ve sistemden men yaptırımları uygulanmaz. Mücbir sebep nedeniyle ifa edilemeyen transferler için taraflar 
birbirlerinden tazminat, kâr mahrumiyeti veya boş geçiş bedeli talep edemez. Mücbir sebep halinin kesintisiz 
30 (otuz) günü aşması durumunda, taraflar sözleşmeyi tazminatsız olarak tek taraflı feshedebilir.

11. DELİL, GİZLİLİK VE KVKK

11.1. Veri Mülkiyeti ve Gizlilik: “Taşıyıcı”, taşıma hizmeti nedeniyle edindiği yolcu bilgilerinin mülkiyetinin tama-
men “GetRide.tr’’e ait olduğunu ve KVKK’ya aykırı kullanamayacağını taahhüt eder.

11.2. Uyuşmazlıklarda Şirket’in sistem, GPS ve log kayıtları ile ticari defterleri kesin delil kabul edilir.

12. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ VE YÜRÜRLÜK

12.1. Uyuşmazlıklarda Türk Hukuku geçerli olup, Samsun Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.

12.2. 12 (on iki) maddelik bu sözleşme elektronik ortamda onaylanarak yürürlüğe girmiştir.
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