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SOFOR DAVRANIS KURALLARI,G_:_iZLiLiK VE HiZMET STANDARTLARI
TAAHHUTNAMESI

isbu Taahhiitname, GETRIDE TURIZM VE SEYAHAT ACENTELERiI ANONIM SIRKETI (Bundan béyle “GetRide.tr”
olarak anilacaktir) tarafindan yénetilen teknolojik altyapi ve organizasyon agi dahilinde hizmet veren soférlerin uy-
mas! gereken profesyonel standartlari, gizlilik yikimlalUklerini ve operasyonel kurallar belirlemek amaciyla dizen-
lenmisgtir.

1. TARAFLAR VE HUKUKI STATU

1.1. Ben, isbu Taahhltnameyi onaylayan sofdr olarak; asil isverenimin, “GetRide.tr” ile ticari iliskisi bulunan ve
beni bu operasyonlarda goreviendiren bagh bulundugum Taslyici firma (Bundan bdéyle “Tasiyici” olarak anilacaktir)
oldugunu beyan ederim.

1.2. “GetRide.tr” ile aramda herhangi bir is s6zlesmesi, isci-isveren iligkisi veya ortaklik bulunmadigini; her turli
Ucret, SGK prim 6demesi ve 6zlUk haklarnmdan minhasiran tagiyic’nin sorumlu oldugunu kabul ve beyan ederim.

1.3. Sofdr, isbu taahhitnamede yer alan hizmet ve davranis standartlarinin, “GetRide.tr” tarafindan isletilen platfor-
mun marka imaji ve son kullanici memnuniyetini saglamaya yonelik genel kalifikasyon kurallar oldugunu; bu kural-
larin kendisine is hukuku anlaminda bir ‘Emir-Talimat’ verme hakki tanimadigini ve sahsini “GetRide.tr"nin personeli
haline getirmeyecegini kabul eder.

2. MESLEKIi YETERLILIK VE GEREKLI BELGELER

2.1. Gerekli Belgeler: Hizmet verecegim arac sinifina uygun gegerli slrlici belgesine, SRC ve Psikoteknik belge-
lerine ek olarak; yurtici tarifesiz yolcu tasimaciligi igin yasal olarak zorunlu olan D2 Yetki Belgesi kayitlarina (arag ve
sofdr bazl) sahip oldugumu, bu belgelerin gecerlilik stirelerini diizenli takip edecegdimi beyan ederim.

2.2. ISG ve Saglk: is Sagligi ve Guvenlidi (ISG) egitimlerimi tamamladigimi, periyodik saglik raporlarimin giincel
oldugunu ve profesyonel tasima hizmetini ifa etmeme engel herhangi bir bedensel veya psikolojik saglik sorunum
bulunmadigini taahh(t ederim.

2.3. Sofdr; mevzuatin aradigi adli sicil sartlarini tagidigini, ilgili adli sicil belgelerini bagh bulundugu Tasiyici firmaya
eksiksiz teslim ettigini ve durumunda bir degisiklik olmasi halinde bunu derhal bagl bulundugu Taslyici’ya bildirmek-
le yikimlu oldugunu kabul eder. “GetRide.tr”, gerekli gérdigu takdirde Tasiyici firmadan bu sartlarin saglandigina
dair teyit talep edebilir.

3. HiZMET STANDARTLARI VE DAKIKLIK

3.1. Dakiklik: “GetRide.tr” uygulamasi lzerinden iletilen rezervasyon saatinden en az 15 dakika énce belirlenen alig
noktasinda (pick-up point) hazir bulunacagimi taahhtit ederim.

3.2. Profesyonel Gériiniim: “GetRide.tr”in belirledigi kurumsal kilik-kiyafet standartlarina uygun hareket edecegi-
mi, kisisel bakimima ézen gésterecegimi kabul ederim.

3.3. Arac Hijyeni: Hizmet sliresince aracin hem i¢ hem dis temizliginin VIP standartlarinda olmasini saglayacagimi,
arag icinde kesinlikle sigara icmeyecegimi ve icilmesine miisaade etmeyecegimi taahhit ederim.

4. GUVENLIK VE OPERASYONEL YASAKLAR

4.1. Givenli Suris: Karayollar Trafik Kanunu ve ilgili mevzuata harfiyen uyacagimi; alkol, uyusturucu veya sulrls
guvenligini tehlikeye atacak madde etkisi altindayken kesinlikle ara¢ kullanmayacagimi beyan ederim.

4.2. Rota Sadakati: “GetRide.tr” veya musteri tarafindan belirlenen rota disina, trafik yogunlugu gibi zorunlu haller
disinda onay almadan ¢ikmayacagimi kabul ederim.

4.3. 3. (Uciincii) Sahis Yasagi: Tasima sirasinda aragta sadece rezervasyonu yapilan yolcu/yolcularin bulunacagini;
araca kesinlikle arkadas, akraba veya yoldan gevrilen baska bir sahsi almayacagimi taahhit ederim.

5. MALi HUKUMLER VE TAHSILAT YASAGI

5.1. Odeme Siireci: Tasima hizmeti bedelinin miisteri/acente tarafindan dogrudan “GetRide.tr"ye édendigini bildi-
gimi; yolcudan hicbir ad altinda (tasima bedeli, bahsis, otoyol licreti vb.) nakit veya kredi karti ile tahsilat yapmaya-
cagimi kabul ederim.

5.2. Bahsis Talebi: Yolcudan bahsis talep etmenin kesinlikle yasak oldugunu ve bu durumun sistemden uzaklastiril-
ma sebebi oldugunu bildigimi beyan ederim.

6. PROFESYONEL iLETISIM VE KAYIP ESYA

6.1. iletisim Sinirlan: Yolcularla yalnizca profesyonel cercevede iletisim kuracagdimi; siyaset, din, 6zel hayat gibi
konularda sohbete girmeyecegimi ve yolcularin kisisel iletisim bilgilerini talep etmeyecegdimi taahhtt ederim.

6.2. Kayip Esya Prosediirii: Aragta unutulan herhangi bir esyayi derhal ”GetRide.tr”a bildirecegimi ve belirtilen ad-
rese guvenli bir sekilde teslim edecegimi; esya iadesi karsiliginda yolcudan herhangi bir menfaat talep etmeyecegimi
beyan ederim.

7. MUSTERIYi SAF DISI BIRAKMAMA (BYPASS) YASAGI

7.1. Uygulama, web sitesi ve “GetRide.tr” vasitasiyla hizmet verdigim veya bilgilerine eristigim musterilerle/acente-
lerle, hizmet tarihinden itibaren 2 (iki) yil boyunca “GetRide.tr”i saf digi birakarak dogrudan veya dolayl olarak ticari
bir iliski kurmayacagimi; haricen tasima teklifinde bulunmayacagimi taahhit ederim.

8. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK)

8.1. Hizmet sliresince eristigim yolculara ait isim, telefon, lokasyon ve benzeri tim kisisel verileri KVKK kapsamin-
da sir olarak saklayacagimi; bu verileri sahsi cihazlarnma kaydetmeyecegimi ve UclncU kisilerle paylasmayacagimi
kabul ederim.

8.2. Sofdr; hizmet sliresince konum (GPS) verilerinin, cihaz bilgilerinin, profil fotografinin ve kimlik bilgilerinin platfor-
mun guvenligi, yolcu memnuniyeti ve rotasyon takibi amaciyla “GetRide.tr” tarafindan KVKK’ya uygun olarak islen-
mesine, harita ve altyapi saglayici tglncU taraf is ortaklarina aktariimasina acgikga riza gosterdigini kabul eder. Sofor,
hizmet verdigi aracta yolcu glivenligi amaciyla kapali devre kamera (CCTV) sistemi bulunmasi halinde, bu sistemin
yalnizca géruintt kaydi alacagini, kisisel mahremiyetin korunmasi amaciyla kesinlikle ses kaydi yapmayacagini/ag-
mayacagini; aksine davraniglarinin agir sézlesme ihlali ve sug teskil edecegini kabul ve taahhtt eder.

9. SISTEM GUVENLIiGi VE MANIPULASYON YASAGI

9.1. Sofér panelimi ve sifremi kesinlikle baska bir sofére kullandirmayacagimi; sahte konum (Fake GPS) uygulama-
lari ile sistemi yaniltmayacagdimi ve sadece “GetRide.tr” sisteminde onayl olan arac ile hizmet verecegimi beyan
ederim.

9.2. Softr, kendisine kullanim yetkisi verilen sofor panelinin ve “GetRide.tr” uygulamasinin tim fikri ve sinai mulkiyet
haklarinin minhasiran “GetRide.tr’ye ait oldugunu; yaziimi kopyalamayacagini, tersine mihendislik yapmayacagi-
ni, kaynak kodlarina erismeye ¢alismayacagini ve bu sistemleri sabote edecek hicbir yazilmsal mtdahalede bulun-
mayacagini taahhit eder.

10. ELEKTRONIK ONAY VE DELIL SOZLESMESI

10.1. isbu taahhiitnameyi Uygulama veya web sitesi izerinden “Okudum, Onayliyorum” kutucugunu isaretleyerek
elektronik ortamda onayladigimi beyan ederim.

10.2. Bu onay islemi sirasinda sistem tarafindan kayit altina alinan IP adresi, cihaz bilgileri, log kayitlari ve zaman
damgalarinin HMK madde 193 uyarinca kesin ve minhasir delil teskil edecegini kabul ederim.

11. YAPTIRIMLAR VE YETKiLi MAHKEME

11.1. Soférin kusurlu eylemleri veya sebebiyet verdigi trafik kazalar nedeniyle Gglncu kigiler veya idari makamlar
tarafindan “GetRide.tr’ye karsi yasal takip baglatiimasi veya dava acilmasi halinde; “GetRide.tr” ilgili davayi/takibi
sofére ve bagl oldugu Tasiyiciya ihbar etme hakkina sahiptir. Sofér ve Tasiyici firma, “GetRide.tr”nin ilk yazili talebi
Uzerine hicgbir itiraz ileri sirmeksizin davaya “GetRide.tr” lehine midahil olmak, tim avukatlik Ucretleri, mahkeme
masraflari ve hilkmedilecek tazminat tutarlarini derhal nakden 6demekle yakumliaddar.

11.2. Yukarndaki maddelerden herhangi birinin ihlali durumunda, “GetRide.tr”in hesabimi askiya alma veya sistem-
den kalici olarak ¢ikarma yetkisi oldugunu; kusurumdan kaynakli dogacak her turll zararin “GetRide.tr” araciligiyla
sahsima riicu edilebilecegini kabul ederim. Sofor, 6zellikle Madde 7’°de yer alan Bypass yasagini ihlal etmesi halinde,
ihlale konu her bir tasima faaliyeti basina, net tasima bedelinin en az 5 (bes) kati tutarinda cezai sarti da “GetRide.
tr’ye 6demekle yukimli oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

11.3. isbu taahhiitname, soférii oldugum Tasiyici Firmanin, “GetRide.tr” ile imzaladigi Tasiyicilik Sézlesmesi’nin
ayrilmaz bir pargasi ve ticari bir teminati olarak imzalanmistir. Sofdr olarak benim bu kurallara aykiri her eylemim,
isverenim olan Taslyici Firmanin “GetRide.tr"ye karsi s6zlesmesel taahhiduinin ihlali sayillacaktir.

11.4. isbu taahhiitnameden dogan uyusmazliklarda Samsun Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

isbu sézlesme, taraflarin serbest iradeleriyle, elektronik ortamda tanzim ve tevsik edilmis olup,
taraflarca elektronik ortamda imzalanmak suretiyle gecerlilik ve ytirtirliik kazanmistir.



